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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La educacion es una actividad “opaca”,

sus resultados no son directa ni
inmediatamente observables
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La educacion es una actividad “opaca”,

La informacion cuantitativa contribuye a
iluminar algunos fendmenos que no son
facilmente observables desde otras

miradas
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La informacion cuantitativa como mapa

CONCURSO SUPERVISORES

Ministerio de Educacion



SEMINARIO | . Mddulo 1

LIC. MARTIN SCASSO ge®
LA INFORMACION CUANTITATIVA e

Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia logro tal Perfeccion que el Mapa de
una sola Provincia ocupaba toda una Ciudad, y el Mapa del Imperio, toda una
Provincia.

Con el tiempo, estos Mapas Desmesurados no satisficieron y los Colegios de
Cartografos levantaron un Mapa del Imperio, que tenia el Tamano del Imperio
y coincidia puntualmente con él.

Menos Adictas al Estudio de la Cartografia, las Generaciones Siguientes
entendieron que ese dilatado Mapa era Inutil y no sin Impiedad lo entregaron a
las Inclemencias del Sol y los Inviernos.

En los Desiertos del Oeste perduran despedazadas Ruinas del Mapa, habitadas
por Animales y por Mendigos; en todo el Pais no hay otra reliquia de las
Disciplinas Geogrdficas.

Jorge Luis Borges, Del rigor en la ciencia.
El Hacedor, 1960.
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

1. Los datos e indicadores son una propuesta
de interpretacion de la realidad

2. No representan la realidad tal cual es.

3. Deben ser exploradas con la incorporacion
de elementos cualitativos que permitan
comprender el fendmeno

(Alejandro Morduchowicz, Los indicadores educativos y
las dimensiones que los integran)
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Hacia un cambio de paradigma...
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

El desarrollo de los sistemas de informacidon educativa en la
Argentina estuvo muy vinculado a su contexto de surgimiento:

las nuevas funciones para un “ministerio sin escuelas”

El modelo de desarrollo fue un sistema federal unificado de

informacion: los cuadernillos de la DINIECE

La provincia desarrolla el SIGAE, una propuesta superadora, que

posibilita cambios sustanciales en el uso de la informacion .
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Pe la produccion de datos administrativos para el control...

...al uso de la informacion como herramienta de

planificacion y toma de decisiones
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Paradigma
tradicional

Herramienta administrativa
Datos estaticos
Datos desactualizados

Foco en el control

Datos que alimentan
procesos administrativos

%
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Nuevo
Paradigma

Herramienta de planificacion

Datos dinamicos

Datos actualizados
permanentemente

Foco en el apoyo a la escuela

Informacion que alimenta la

toma de decisiones
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

El uso de informacidon para la toma de

decisiones

“Nos estamos ahogando en mares de datos y, a pesar de
todo, nos falta informacion”

Eliyahu M. Goldratt
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

. Como convertimos datos en informacion?

¢, Qué pregunta quiero responder con
iInformacion?

¢ Qué datos me permiten responder esta
pregunta?

¢, QUé nuevos interrogantes me genera el
analisis de informacion?
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestidon educativa

., Como convertimos datos en informacion?

.-

Realizacion Informacion

\
Plan de accion >
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

., Como convertimos datos en informacion?

| a Informacidén cobra un sentido mas

profundo cuando se pone en funcion de

entender mejor una realidad, para

Intervenirlay mejorarla
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

. Como convertimos datos en informacion?

Ceguera

Encontrar el
equilibrio

Infoxicacion
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La “mirada” de la informacion: criterios y

aportes para la supervision
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La mirada objetiva de la informacion: aportes

1. Permite una aproximacion global a una

realidad problematica “Construir el mapa”
2. Amplia la mirada mas alla de Evitar la “primacia del caso
critico
las PErCEPCIONES SUbJetlvaS Visibilizar a los invisibilizados
3. Decisiones mejor fundamentadas,
tomadas sobre un conocimiento Decision responsable
mas amplio

Entre otros aportes...
CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La mirada objetiva de la informacion: criterios

Se trata de convertir objetivos en indicadores
gue nos informaran sobre ellos

Reconocer los objetivos fundamentales de
la politica educativa, e identificar los indicadores que

permiten evaluar sus avances.
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La mirada objetiva de la informacion: criterios

Se trata de convertir objetivos en indicadores
gue nos informaran sobre ellos

Un buen indicador debe permitir:
* medir cuan cerca o cuan lejos estamos en relacion con un
objetivo;
« identificar las situaciones problematicas o inaceptables;
 responder a las preocupaciones que han conducido a su
eleccion;
e comparar su valor con otro valor de referencia, una norma
0 consigo mismo calculado para otro periodo de observacion.
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

La mirada objetiva de la informacion: criterios

Se trata de convertir objetivos en indicadores
gue nos informaran sobre ellos

Teniendo siempre como meta:

-Fortalecer la escuela como institucion social, promover la
Inclusion socio-educativa, y la calidad educativa, para el logro
de la justicia curricular.

- Trabajar en forma conjunta y articulada con todos los agentes

educativos, organizados en un objetivo comun

~ CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Las herramientas: informacion disponible e

iInformacion posible
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

¢ A qué informacion cuantitativa existente se tiene acceso?

Principalmente:

-Datos de las escuelas, los docentes y los alumnos a partir
del SIGAE Web.

- Recursos de informacion (indicadores de trayectorias,
iInformacion georreferenciada, etc.) a través de solicitudes
especificas.

- Registros administrativos de las escuelas

~ CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

Objetivos:

ldentificar a quienes necesitan un acompanamiento
pedagogico especifico por haber repetido.
ldentificar a quienes abandonaron recientemente.

Recursos:
acceso a datos del SIGAE Web
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

© SIGAEWEE

o (%> CONTROL DE ACCESO

El Usuario:

E1 Contrasena:

GOBIERNO DE SANTA FE
MINISTERIO DE EDUCACION
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

Usuario: 11631506

% GESTION DE CARRERAS = INFORMES

% MATRICULA G TICKETS DE CONSULTA
» : » : - Con ’

ann RELEVAMIENTO ANUAL REDFIE

E INFRAESTRUCTURA

IQ COMEDORES

g

GOBIERNO DE SANTA FE
MINISTERIO DE EDUCACION
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

- ‘g Relevamianto: | 30/04/2013

EI Actualizado al: 07/12/2013 21:05 Visualizar cusdernillo I ,@
2.11. TRAYECTORIA
No promovidos (incheye
asodsl | ST o s e iz | M | POTOES | iy G Mz |
ot THB | thimo dia de clase) kg tha dir chuse} dlaze delato 2013 | 2013 Feberolmam | gambve 2013 y marzo | 2
Nivel| “2x 2014)
En diciembes /
Total Varones Total  Varones con Pe _ nFase Total Varones  Total  Varones febrero [ mamzo Totsl Vfones
Tota! Vamones  Total  Varones Jorzl Varones

1 = %6 2| 4 3| a 0 97 55| & 13 2| .

2 3 45 0 2 o -3 a7 § 40 o ’

3 a1 3 1| 0| 94 43 7 w ol 13|

B 0 5 2 1 &9 52 81 45 1 0 3 7
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Nivel Codigo

Pimarizcefafosdeduwascon, Q
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EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

LIC. MARTIN SCASSO geoeo
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Escoela:

Cuadernillo: | EDUCACION CTOMUN [—L—ll

Actualizado al: 07/12/2013 21:05

. E Relevamiento: | 30/04/2013
Visualizar cuadernillo | ‘@

|4 2
» || NIVEL INICIAL
« | NIVEL PRIMARIO
2.1 ALUMNOS MATRICL
2.2. SECCIONES MULTIH
2.3. ALUMNGS DE 1° GR
i 2.4, ALUMNOCS EXTRAN2
2.5, ALUMNGS CON ALG
2.6. ALUMNOS EN CON1
2.7, ALUMNOS PROVEN]|
2.8, ALUMNOS DE POBL|
> 2.9, ALUMNOS JORNAD)|
= 2,10, ALUMNOS QUE REE
" 2.11. TRAYECTORIA |
* 2.42, CARGOS DOCENT|
2,13, CARGOS DOCENTIL
2,14, HORAS CATEDRA
2,15, HORAS CATEDRA
2,18, CARGOS NO DOCE
2.15, PERSONAL EN ACT
2.20, CANTIDAD DE PEF

s | NTUFI SECLINNnARTNA
€ launbilandl )

m

-

Ministerio de Educacion

‘ Volver |

LISTADO DE ALUMNOS NO PROMOVIDO S

Apelido y Nombres Documento  Sexo Fecha Promocion
.. BRIAN JESUS | DNE 4 M
. JAZMIN | DNI - F
MELANI AYLEN | DNI - 8| F
DARIO | DNI 4 M
" , MILAGROS DENISE | DNI | F
., SESUS EZEQUIEL | DNI "
i, ANA LUZ | DNT 4 F
, SCLEDAD DNI F
¢ MELANI'AYELEN | DNI F
.. LUIS URIEL DNI 4 M
BRISA SERENA | DNI F
i« AXEL GABRIEL | DNT M
! GIMENA ELIZABET | DNI 4 F
EZEQUIEL GABRIEL | DNI 4 M
* NAHUEL OSCAR | DNI «vmmer | ™
TOMAS DANIEL | DNT - M
2, JUAN ANTONIO | DNT 4 M
CLAUDIC DNI 4 M
ML AXEL LAUTARO | DNi 4 M
LUNA YANET | DNI 4 F
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

5 ‘g Relevamianto: | 30/04
[ E]I Actualizado al: 07/12/2013 21:05 Visualizar cuadernillo I ,@
2.11. TRAYECTORIA
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Seguimiento de alumnos con dificultades

Escuela: ' 'I Relevanuanto

Cuadernillo: ECI_':.L\:IL!.‘_‘_.'-YT_I.E“ Actualizado al: 07/12/2013 21:05 V'sua'izarcuadem'l!OI ,IZ?]

+ | . NIVEL PRIMARIO
2,1, ALUMNOS MATRICL

» | NIVEL INICIAL \ = T

3.3, SECCIONES Mw—”i LISTADO DE ALUMNOS SALIDOS SIN PASE
2,3; ALUMNOS DE 1°GR| Apeliido v Nombresz Documento  Sewo Fechz Szida
2.4, ALUMNOS EX.TRANJi ’ AGUSTIN | DNI M

2,5, ALUMNOS CON ALG|
2,6, ALUMNOS EN CONT =
2.7, ALUMNOS PROVEN]|
2.8. ALUMNOS DE POBL|
2,9, ALUMNOS JORNAD!|
2,10, ALUMNOS QUE RE|
2.11. TRAYECTORIA
2,12, CARGOS DOCENTI;
2,13, CARGOS DOCENTI
2,14, HORAS CATEDRA
2,15, HORAS CATEDRA
2,18, CARGOS NO DOCE
2,19, PERSONAL EN ACT
2,20, CANTIDAD DE PEF

-

. i NTUEI SECIHNNARTN
7 () YT T )
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 2: mapeo de transicion inicial - primario

Objetivos:
Identificar los circuitos territoriales que realiza la poblacion al
finalizar el nivel inicial e iniciar el primario

Recursos:

Solicitud de informacion georreferenciada al Departamento de
Mapa Escolar.

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 2: mapeo de transicion inicial - primario

&

u %
&
<“-:,‘=f,%E Z
%, 80 Ingresantes a primer grado en
A Escuela Nro 1.
. ¢
& ©
=2 [z
4
[178] E
m -—=
&
/Y
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 2: mapeo de transicion inicial - primario

& !
. B %
@n,%% £
%, 80 Ingresantes a primer grado en
i Escuela Nro 1.
8 e = 50 provienen de Jardin de infantes A

i P 17 provienen de Jardin de infantes B
8 provienen de Jardin de infantes C
3 provienen de otra localidad
2 NO Se posee registro
2} [z3]
.
17 25 ]
- &
&
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 2: mapeo de transicion inicial - primario
'y & %

%, 80 Ingresantes a primer grado en
Escuela Nro 1.
e 50 provienen de Jardin de infantes A
17 provienen de Jardin de infantes B
8 provienen de Jardin de infantes C
3 provienen de otra localidad
2 NO se posee registro

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

¢ Que informacion puede construir el supervisor?

Toda aquella gue necesite!

Es conveniente respetar ciertos criterios basicos
para la construccion de la informacion:

Intencionalidad y objetividad

CONCURSO SUPERVISORES

Ministerio de Educacion
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Criterios basicos para la construccion de informacion

1. El sentido y uso de la informacidon a construir
¢, Por que?

¢ Para qué?

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Criterios basicos para la construccion de informacion

1. El sentido y uso de la informacidon a construir
c,Por que? - ¢Qué tipo de informacion se desea construir?

Informacion estimativa: La intencion es efectuar una medicion.
Los datos son principalmente numéricos.

Informacion apreciativa: prioriza lo cualitativo. Principalmente
de dos tipos:

1 - Puede poseer un “estandar” sobre el que se realizan
comparaciones,

2 - 0 puede orientarse a comprender un contexto.
CONCURSO SUPERVISORES

Ministerio de Educacion
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Criterios basicos para la construccion de informacion

1. El sentido y uso de la informacidon a construir

¢ Para quée? = ¢Qué decisiones alimentara la informacion?

Para diagnosticar: Fijar un punto de partida.

Para identificar necesidades: Definir necesidades de
acompanamiento y prioridades en un momento determinado.

Para monitorear politicas: Establecer el cumplimiento de los
lineamientos educativos de la politica provincial y nacional

Para reconocer logros y desafios: comparar avances sobre un

puntO de partida CONCURSO SUPERVISORES
GSF Ministerio de Educacion




SEMINARIO | . Médulo 1 LIC. MARTIN SCASSO gpe®
LA INFORMACION CUANTITATIVA 9"2

Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Criterios basicos para la construccion de informacion
1. El sentido y uso de la informacidon a construir
¢, Por que?

¢ Para qué?

La respuesta a estas dos preguntas

permite avanzar sobre otras...
¢, Qué?
., Como?

¢,Cuando?
CONCURSO SUPERVISORES

Ministerio de Educacion
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Criterios basicos para la construccion de informacion

1. El sentido y uso de la informacidon a construir
2. El criterio de objetividad

Definir qué guiero saber determina cOmo averiquarlo

No siempre la palabra de los actores escolares —por
ejemplo, del director- brinda toda la informacion que se

necesita

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Criterios basicos para la construccion de informacion

1. El sentido y uso de la informacidon a construir

2. El criterio de objetividad

Existen muchas herramientas a utilizar:
- Encuestas
- Observaciones
- Imagenes
- ... y el horizonte que nos abra nuestra creatividad!!!

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Reconocer dificultades de comunicacion interna en
una institucion escolar

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

EJEMPLO 1: Reconocer dificultades de comunicacion interna en
una institucion escolar

EJEMPLO 2: Identificar dificultades recurrentes en la
iImplementacion de los lineamientos de la Educacion Sexual
Integral

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestidon educativa

Las recomendaciones mas importantes:

La escuela no es una
fabrica: Nunca
olvidarnos de que
cada numero
representa a un chico,
a un docente, a un
padre...
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestidon educativa 3
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Las recomendaciones EL (OLEGTERDL , NMENTS 15 KILOS ., Y MRE ’

mas importantes: 10 QE E6 ESA MMNZA

No ocultar, racionalizar
o0 naturalizar la
frustracion cuando los
resultados no son los
esperados

CONCURSO SUPERVISORES
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Herramienta para la toma de decisiones en la gestion educativa

Las recomendaciones mas importantes:

Usar la informacion
para encontrar
nuevos caminos, y no
nuevas excusas

CONCURSO SUPERVISORES

Ministerio de Educacion
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iMuchas Gracias!

Lic. Martin Scasso




